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Capitulo 1

Introducao

Este guia documenta o processo de avaliacdo da conformidade de determinada Organizacao
com o Modelo MPT.Br, descrevendo as fases necessarias para a realizagdo de uma avaliagdo
formal e indicando o nivel de maturidade da Organizacdo, bem como contemplando
responsabilidades a serem seguidas tanto pela Organizacdo como pela Instituicdo Avaliadora
(1A).

O Guia de Avaliagdo do MPT.Br tem como referéncia o Standard CMMI Appraisal Method for
Process Improvement (SCAMPI) e o Método de Avaliagdo do MPS.Br, MA-MPS [SOF12].

De acordo com o Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement (SCAMPI)
[Ins01], uma avaliacdo de processos traz grandes beneficios para uma organizacéo. Dentre
esses beneficios, podemos citar:

= Prover visibilidade da capacidade dos processos da organizacdo pela identificacdo de
pontos fortes e fracos dos seus processos com relacdo ao modelo de referéncia da
avaliacéo;

= Priorizar planos de melhoria;

» Focar as melhorias que sdo mais benéficas para a organizacgédo, corrigindo fraquezas
gue gerem riscos;

= Derivar nivel de maturidade e capacidade dos processos organizacionais; e
= |dentificar riscos relativos a determinacdo de maturidade.

Para que esses beneficios sejam atingidos, é necessario que a avaliagédo se realize de forma
sistematica, com objetividade, de maneira que uma mesma avaliacdo realizada por diferentes
avaliadores possa produzir o mesmo resultado.

Sendo assim, este guia documenta as atividades que devem ser executadas, 0s papéis
responsaveis por elas e as entradas e saidas requeridas.

E composto por esta introducéo, pelo Capitulo 2, que descreve de forma geral o processo de
avaliacéo, e pelo Capitulo 3, que detalha cada atividade do processo de avaliagdo.



Capitulo 2

Visdo Geral do Processo de Avaliacédo do MPT.Br

Uma visdo geral do Processo de Avaliacdo do MPT.Br é apresentada na Figura 2.1. Nela estédo
representados o macro fluxo das atividades, os papéis responsaveis e as entradas e saidas
requeridas para cada atividade.
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Figura 2.1: Visdo geral do Processo de Avaliagdo do MPT.Br

Contratar Avaliacdo: O processo € iniciado com a identificacdo pela Organizagdo da
necessidade de uma avaliacdo. A Organizacdo entdo entra em contato com uma
Instituicdo Avaliadora (lA), que elabora uma Proposta de Avaliacéo.

Planejar Avaliacdo: Uma vez aceita a Proposta de Avaliacéo, a Instituicdo Avaliadora
inicia o planejamento, com a elaboracdo do Plano da Avaliacdo, que deve ser
submetido a aprovacao da Organizacéo. A data prevista para a realizagdo da avaliagdo
€ comunicada ao Comité Gestor (CG-MPT).

Preparar Avaliacdo: Com o planejamento da avaliacdo aprovado pelo Comité Gestor,
ocorre a preparacdo da avaliagdo, que inclui o preenchimento da Planilha de
Evidéncias pela Organizacdo e a assinatura do Acordo de Confidencialidade pelo
Avaliador Lider e pela Organizacéo.

Realizar Pré-Avaliacdo: Finalizando a preparacdo da avaliagdo, o Avaliador Lider
realiza uma pré-avaliacdo para garantir que as evidéncias estao disponiveis e verificar
se ha alguma pendéncia para a realizacdo da avaliacdo. A pré-avaliacao pode ser feita
a distancia ou presencialmente, de acordo com o estabelecido no item 3.4.4 Realizar
Pré-avaliacao.

Realizar Avaliacdo: Se o parecer da pré-avaliacao for positivo, é realizada a avaliacao,
ocasido em que a Equipe de Avaliacdo, coordenada pelo Avaliador Lider, analisa as



evidéncias, realiza entrevistas com integrantes dos projetos submetidos a avaliacéo,
identifica os achados da avaliagdo e define, ou ndo, o nivel de maturidade da
Organizacéo.

Documentar Avaliacdo: Todas as informacfes da avaliacdo sdo documentadas pelo
Avaliador Lider e pela Equipe de Avaliacdo, produzindo o Relatério da Avaliacdo e o
Resultado da Avaliacdo. A Planilha de Evidéncias e os relatérios produzidos devem
ser enviados ao Comité Gestor (CG-MPT).

Auditar Avaliacdo: A avaliacdo, junto com a documentacédo elaborada, também pode
ser auditada pelo Comité Gestor (CG-MPT). Caso sejam identificadas duvidas na
auditoria, elas devem ser resolvidas pelo Avaliador Lider.

Publicar Avaliacdo: Se auditada com sucesso, o Resultado da Avaliacdo é publicado
pelo Comité Gestor (CG-MPT).

Arquivar Documentacgdo: O Comité Gestor (CG-MPT) arquivara em ambiente seguro
toda a documentacao produzida durante a Avaliacao.



Capitulo 3

Atividades do Processo de Avaliacao do MPT.Br

Este capitulo detalha as atividades do processo de avaliagdo do MPT.Br, apresentando para
cada atividade:

B Nome da atividade;
Obijetivo da atividade;
Descricdo da atividade;
Papéis responsaveis;
Papéis participantes;

Artefatos de entrada;

Artefatos de saida.

Lista de atividades do processo de avaliagéo:

3.1 Contratar Avaliagéo
3.2 Planejar Avaliagao

3.3 Preparar Avaliacéo
3.4 Realizar Pré-avaliacao
3.5 Realizar Avaliacéo

3.6 Documentar Avaliacao
3.7 Auditar Avaliacéo

3.8 Publicar Avaliagédo

3.9 Arquivar Documentacéao



3.1 Contratar Avaliacao

O objetivo dessa atividade é formalizar a avaliacdo entre a Organizacdo e a
Instituicdo Avaliadora, através do Contrato de Avaliacdo e da Proposta de Avaliacao.
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Figura 3.1: Atividade Contratar Avaliacdo

3.1.1 Solicitar Proposta de Avaliacao

A Organizacdao, ao identificar a necessidade de uma avalia¢@o e tendo implementado o modelo
MPT no nivel desejado, deve entrar em contato com uma Instituicdo Avaliadora (lA),
informando-a da sua intencdo de ser avaliada e do nivel de maturidade pretendido, e
solicitando-lhe o envio de uma proposta de Avaliagdo. A relacdo das InstituicGes Avaliadoras
certificadas consta do site do MPT em http://mpt.org.br/.

O contrato para iniciar o processo de avaliagdo também pode ser feito entre a Organizagdo e o
Comité Gestor (CG-MPT). Neste caso, o Comité Gestor (CG-MPT) selecionara uma Instituicdo
Avaliadora.

Para realizar a avaliacdo é necessario que a Organizacao possua projetos encerrados e/ou em
andamento para serem avaliados. Os projetos devem ser representativos tanto em termos de
processo quanto do negdcio da Organizacdo. O nimero minimo de projetos a serem avaliados
por nivel é exibido na Tabela 3.1.


http://mpt.org.br/

Nivel Projetos Avaliados Projetos

Finalizados
1 2 1
2 2 1
3 3 2
4 3 2
5 4 2

Tabela 3.1: Quantidade minima de projetos avaliados por nivel

Responséveis Participantes Artefatos de Entrada Artefatos de Saida
Organizacao Instituicdo Avaliadora | Informag8es da Organizacdo | Solicitacdo de Proposta
e CG-MPT com o nivel de maturidade de Avaliagdo
pretendido

3.1.2 Elaborar Proposta

A Instituicdo Avaliadora deve selecionar um Avaliador Lider - que preencha os requisitos para a
execucdo da avaliagdo no nivel requerido - e, com base nas informacfes fornecidas pela
Organizagdo, elaborar uma Proposta de Avaliagdo. Apds isso, a Instituicdo Avaliadora deve
encaminhar a Proposta de Avaliacdo para Organizacgéo.

Responsaveis Participantes Artefatos de Entrada Artefatos de Saida
Instituicdo Avaliadora Avaliador Lider e | Solicitagdo de Proposta de | Proposta de Avaliagdo.
Organizagao Avaliacédo

3.1.3 Analisar Proposta da Instituicdo Avaliadora

A Organizacdo deve analisar a Proposta de Avaliacdo elaborada pela Instituicdo Avaliadora.
Caso a Proposta de Avaliacdo seja recusada a atividade é encerrada.

Responséveis Participantes | Artefatos de Entrada Artefatos de Saida

Organizacdo N/A Proposta de Avaliacéo Proposta de Avaliagcdo analisada

3.1.4 Aprovar a Avaliacao

Se a Proposta de Avaliacao for aceita, a Organizacdo deve solicitar autorizacdo ao Comité
Gestor (CG-MPT) para realizar a Avaliacao.

A Solicitacdo de Autorizacdo para Avaliagdo deve indicar a quantidade de projetos, a
quantidade de horas e a data prevista para a avaliacao.
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O Comité Gestor (CG-MPT) deve analisar a Solicitacdo de Autorizacao para Avaliacdo. Caso a
solicitacdo ndo seja aprovada, deve ser comunicado a Organizagdo o motivo da recusa.

Responsaveis Participantes | Artefatos de Entrada Artefatos de Saida

CG-MPT Organizacao e Solicitacdo de Autorizacdo para

IA. Avaliacédo

Solicitagdo de Autorizagdo
para Avaliagao aprovada

3.1.5 Solicitar Contrato a Instituicdo Avaliadora

A Organizagdo solicita a Instituicdo Avaliadora a elaboracé@o do contrato para a realizagdo da
avaliacdo. O contrato deve ser firmado com um prazo minimo de 1 (um) més antecedente a
data da avaliacéo.

Responséaveis | Participantes Artefatos de Entrada Artefatos de Saida

Organizacao Instituicdo Avaliadora | Solicitac@o de contrato N/A

3.1.6 Elaborar o Contrato de Avaliacao

A Instituicdo Avaliadora elabora o Contrato de Avaliagdo e o encaminha para analise e
aprovacao pela Organizacéo.

Responsaveis Participantes | Artefatos de Entrada Artefatos de Saida

Instituicdo Avaliadora Organizacdo Solicitacdo de elaboracéo de

Contrato

Contrato de Avaliagédo

3.1.7 Aprovar Contrato

A Organizagédo analisa o contrato de avaliacdo. Se o contrato ndo for aprovado, a atividade é
encerrada. Em caso de aprovacdo, a Organizagdo deve dar ciéncia a Instituicdo Avaliadora,
para fins de formalizacdo pela assinatura do contrato, bem como realizar os pagamentos
referentes a avaliacdo, encerrando, desse modo, a atividade Contratar Avaliagdo.

Responsaveis

Participantes

Artefatos de Entrada

Artefatos de Saida

Organizacdo

Instituicdo
avaliadora

Contrato de Avaliagdo

Comunicagéo para
formalizacdo da

assinatura do Contrato
com a lA

Comprovantes de
Pagamento
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3.2 Planejar Avaliacao

O objetivo dessa atividade é realizar o planejamento da avaliacao.

Contrato de
Ayaliagdo

Elaboraro Plano € Confirmagio do
de Avaliagio recebimenta das
informagdes

DPR-O1 Plano
de Avaliagio Nio
, & =

Aprovat o Plano
de Avaliagio Sim

Instituicdo Avaliadora e Organizacio

3.2. Planejar Avaliacio

Receher a
Comunicagdo

Y

Flano

- aprovadn? -
DP-O1 Plana
de Avaliagio
[Aprovada)]

Comunicagio
indicando a
canfirmagio da
avaliagio.

CG-MPT

Figura 3.2: Atividade Planejar Avaliacéo

Premissas para o Planejamento da Avaliacéo

» O Avaliador Lider deve planejar no minimo as seguintes cerimonias a serem realizadas
durante a avaliacéo:

B Abertura da Avaliacdo — apresentacdo da Equipe de Avaliacdo e do trabalho que
serd realizado;

B Apresentacdo Institucional — a Organizacdo faz breve apresentacdo dos processos
utilizados nos projetos que serdo avaliados ;

B Entrevistas;

B Resultados — apresentacdo do trabalho realizado e dos resultados obtidos na
avaliagéo.

» A Tabela 3.2 indica a quantidade minima e maxima de avaliadores adjuntos, por nivel
de avaliacao.

12



Nivel Minimo Méaximo

le?2 Opcional 2

3ab 1 3

Tabela 3.2: Namero de avaliadores adjuntos por avaliagéo

> O Avaliador Lider deve determinar como as entrevistas serdo realizadas. Devem ser
entrevistados:

B Gerentes/Lideres; e
B Analistas de Teste/Testadores.

» Para entrevistas em avaliagbes com escopo contemplando o nivel 3 ou superior, 0s
seguintes grupos também podem ser entrevistados:

B Grupo de Qualidade/Processo;
B  Grupo de Medicéo; e
B Grupo de Geréncia de Configuragéo.

» O Avaliador Lider pode solicitar a inclusdo de mais pessoas nas entrevistas, caso
julgue necessario. Entrevistas podem ser realizadas de forma individual ou em grupos
funcionais.

Pré-Requisitos da Organizacédo

» A Organizacdo deve indicar para acompanhar a avaliagdo um Representante que
atenda aos seguintes requisitos:

B Ter experiéncia em desenvolvimento de software ou qualidade de software;
B N3&o ser superior hierarquico dos colaboradores que serdo entrevistados;
B Na&o ter tido participacdo significativa nos projetos que seréo avaliados.

A presenca do Representante da Organizacdo € facultativa para avaliagbes dos niveis 1 e 2,
exceto se houver mais de 8 membros na unidade avaliada. Para o nivel 3 e superiores, a
presenca do Representante da Organizacdo € obrigatéria.

O Avaliador Lider pode adotar providéncias especificas para sanar impasses, desde que as
mesmas sejam perfeitamente documentadas e ndo interfiram diretamente na avaliacéo.

3.2.1 Elaborar o Plano de Avaliacao

O Avaliador Lider designado pela Instituicdo Avaliadora, seguindo as condi¢des estabelecidas
no Contrato de Avaliagdo, deve elaborar junto com a Organizacdo o Plano de Avaliagéo,
contendo a agenda das atividades e observando o escopo da avaliagdo, o0s recursos, 0
cronograma e os riscos envolvidos.

O Avaliador Lider pode requerer, caso julgue necessario, a inclusdo de mais projetos no
escopo da avaliagcdo, além da quantidade minima especificada na Tabela 3.1.

Deve ser formada a Equipe de Avaliagcdo, composta pelo Avaliador Lider, pelos Avaliadores
Adjuntos e pelo Representante da Organiza¢do (quando for pertinente).

As informacdes do cronograma da avaliacdo devem ser dispostas na agenda do Plano de
Avaliacdo, incluindo as entrevistas e cerimdnias.
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O Avaliador Lider deve identificar os riscos associados a avaliagdo, como, por exemplo:
B Diversificacao entre os projetos avaliados, o que pode demandar um maior tempo
para sua compreensdo e avaliacdo;

B Primeira avaliacdo do Avaliador Lider ou dos Avaliadores Adjuntos, gerando
necessidade de treinamentos especificos;

B Pouca familiaridade da Equipe de Avaliacdo com metodologias e técnicas
utiizadas pelos projetos, o que pode demandar maior tempo para sua
compreensao; e

B Potenciais conflitos de interesse.

Responséaveis | Participantes Artefatos de Entrada Artefatos de Saida
Avaliador Lider Avaliador Adjunto e Contrato de Avaliagdo DP-01 Plano de
Organizacao Avaliacédo

3.2.2 Aprovar o Plano de Avaliacao

O Plano de Avaliagdo deve ser enviado ao Comité Gestor para validagcdo e aprovagédo. Caso o
Comité Gestor solicite mudancas - como, por exemplo, a criagdo de planos de mitigacéo e
respostas aos riscos identificados -, elas devem ser realizadas antes que o processo de
avaliacédo continue. Se ndo houver aprovagdo, o Comité Gestor deve justificar e reencaminha-
lo ao Avaliador Lider, para revisi-lo e promover a devida consolidacdo do Plano., O Processo
de Avaliacdo volta entdo para a atividade anterior.

Responséaveis | Participantes | Artefatos de Entrada Artefatos de Saida
Comité Gestor Avaliador Lider | DP-01 Plano de Avaliacédo DP-01 Plano de Avaliagdo
e Organizagéo Aprovado

3.2.3 Receber a Comunicacéao

A Instituicdo Avaliadora deve confirmar as datas previstas para a avaliacdo, indicadas no
Plano, comunicando-as ao Comité Gestor (CG-MPT). O Comité Gestor (CG-MPT), por sua
vez, acusa recebimento das informacfes para a realizacdo da avaliacdo, finalizando, desta
forma, a atividade Planejar Avaliacéo.

Responsaveis Participantes | Artefatos de Entrada | Artefatos de Saida
CG-MPT Instituicdo Comunicagéo indicando Comunicagéo indicando a
Avaliadora a confirmacgéo da data da avaliacéo recebida
avaliacao.
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3.3 Preparar Avaliacéo

O objetivo dessa atividade é realizar a preparacdo para a avaliagdo e aprontar as
evidéncias que serdo utilizadas durante a avaliacao.

DP-02 Acardo de
D Confidendalidade

DP-01 Plano
de Avaliacio o

]
Elaboraro Aoordo

)

Receber
Documentacio da
Avaliagdo

de
Confidendalidade

Instituicio Avaliadora

. DP-02 &cordo de

_:_I_ Confidendalidade

+ Artefatos - DPO3 Planilha
L - . 477 de Ewidéncias

3.3 Preparar Avaliacio

DP-03 Planilhg h
de Evidéncias; &

Preparar a Planilha

-------- de Evidéncia

Organizacio

Encaminhar
Acardo, Planiha de
Evidéncia e Artefatos

DP-02 Acordo de
Confidendalidade
[Assinada]

Figura 3.3: Atividade Preparar Avaliacdo

3.3.1 Elaborar Acordo de Confidencialidade

Através das informagdes obtidas no Plano de Avaliagdo, o Avaliador Lider elabora o Acordo de
Confidencialidade, que visa proteger as informacdes da Organizacéo e fornecer as bases de
um ambiente sem atribuicGes, propicio para a realizacdo da avaliacdo. O Acordo de
Confidencialidade deve ser analisado e aprovado pela Organizacdo e, em seguida, assinado
pelo Avaliador Lider e pelo patrocinador ou representante da Organizacéo.

Responsaveis Participantes Artefatos de Entrada Artefatos de Saida

Avaliador Lider Organizagao DP-01 Plano de Avaliacdo | DP-02 Acordo de

DP-02 Acordo de Confidencialidade.

Confidencialidade e

DP-03 Planilha de
Evidéncias

3.3.2 Preparar Planilha de Evidéncias

Durante sua preparacdo para ser avaliada, a Organizacdo deve também preparar e
providenciar a Planilha de Evidéncias, contemplando todos os artefatos que fazem parte do
escopo da avaliagdo. Os artefatos podem ser, por exemplo, Politica Organizacional de Teste,
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Processo de Teste, Planos de Teste, Atas de Reunides de Monitoramento e Casos de Testes,
entre outros. A Planilha de Evidéncias deve conter o nimero de projetos exigidos pelo nivel de
maturidade pretendido.

Responsaveis

Participantes

Artefatos de Entrada

Artefatos de Saida

Organizagao

N/A

DP-02 Acordo de Confidencialidade
Assinado

DP-03 Planilha de
Evidéncias

3.3.3 Encaminhar Acordo, Planilha de Evidéncias e Artefatos.

A Organizacdo deve encaminhar a Instituicdo Avaliadora o Acordo de Confidencialidade, a
Planilha de Evidéncia e os Artefatos.

Responséveis

Participantes

Artefatos de Entrada

Artefatos de Saida

Organizacdo

Instituicdo Avaliadora | N/A

DP-02 Acordo de
Confidencialidade e

DP-03 Planilha de
Evidéncias

Artefatos

3.3.4 Receber Documentacéo da Avaliagcéo

A Instituicdo Avaliadora recebe o Acordo de Confidencialidade, a Planilha de Evidéncias e os
Artefatos, finalizando a atividade Preparar Avalia¢ao.

Responséveis

Participantes

Artefatos de Entrada

Artefatos de Saida

Instituicdo
Avaliadora

N/A

DP-02 Acordo de Confidencialidade
DP-03 Planilha de Evidéncias

Artefatos

N/A
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3.4 Realizar Pré-avaliacao

O objetivo dessa atividade é analisar a prontidao das evidéncias para geracao de um
parecer sobre a realizagédo da avaliacdo na data prevista no plano de avaliagéo.

DP-O1 Plano

DF-03 Planilha : Artetatos T?a zlﬁar\i.\ha_ A
de Evidéncias - : e Buidéncias.

Ha Problemas?

Analisar Planilha de Realizar
Evidéncias e Artefatns Pré-Aualiacio
r'y T im) B

: = ;

Infarmar Problemas

==
Encaminhar

Relatdrio da Pré-
Avaliagio

Instituicdo Avaliadora

Pendéncias que
influénciam na
avaliagio?

3.4 Realizar Pré-Avaliacio

I Comunicagio das
pendéncias

Comunicado de
Analise de
Evidéncias

)

Resalver Problemas

Organizacio

DP-04 Relatoria da
Pré Avaliagio

Artefatos
Corrigidas

Resalver as
Pendéncias

i)

Canfirmars
Reagendar data da
Rualiagio

Comunicado de
canfirmagio ou
reagendamenta

Figura 3.4: Realizar Pré-avaliagéo

3.4.1 Analisar Planilha de Evidéncias e Artefatos

Com base na Planilha de Evidéncias e nos Artefatos recebidos da Organizacéo, a Instituicdo

Avaliadora realiza uma andlise prévia para verificar se:

= A completude da documentacao recebida estd compativel com o nivel a ser avaliado;

*» A Planilha de Evidéncias esta preenchida com as informag¢fes que permitam buscar e

verificar as evidéncias de cada pratica;

= Os Artefatos recebidos estdo adequadamente preenchidos.

Responséveis

Participantes

Artefatos de Entrada

Artefatos de Saida

Avaliador Lider Instituicdo Avaliadora

DP-01 Plano de Avaliagédo
DP-03 Planilha de
Evidéncias

Artefatos

DP-04 Relatério Final de
Avaliacéo

3.4.2 Informar Problemas

Havendo problemas identificados na documentacéo recebida pela Instituicdo Avaliadora, ela
comunica a Organizacao as pendéncias deles decorrentesd.
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Responsaveis

Participantes

Artefatos de Entrada

Artefatos de Saida

Avaliador Lider

Instituicdo Avaliadora e
Organizacao

Comunicado de Anélise de
Evidéncias

Comunicagéo de
pendéncias

3.4.3 Resolver Problemas

A Organizacao, resolvidos os problemas identificados, com base na informagdo recebida
providencia o envio dos Artefatos a Instituicao Avaliadora.

Responsaveis

Participantes

Artefatos de Entrada

Artefatos de Saida

Organizacao

Instituicdo
Avaliadora

Comunicagao das
pendéncias

Artefatos corrigidos

3.4.4 Realizar Pré-Avaliacao

Na data estabelecida no Plano de Avaliagdo, a Instituicdo Avaliadora realiza a Pré-Avaliagao.
Nessa ocasido, o Avaliador Lider deve analisar a Planilha de Evidéncias e seus respectivos
Artefatos para elaborar um parecer sobre a prontiddo da Organizagéo para realizar ou ndo a
avaliagdo de maturidade para o Nivel solicitado.

Para a realizacdo da Pré-Avaliacdo, a Organizacdo deve possuir pelo menos um projeto
concluido. Ao término da Pré-Avaliacao, a Instituicdo Avaliadora deve preparar um Relatério da
Pré-Avaliacédo contendo o parecer.

O Relatério da Pré-Avaliacdo pode indicar as seguintes situacoes:
1. N&o existem pendéncias e a Pré-Avaliagdo foi bem sucedida;
2. Existem pendéncias que néo interferem na data programada para a Avaliacao;
3. Existem pendéncias que interferem na data programada para a Avaliagao.

Nos casos de avaliagcdes para os niveis 1 e 2, a Pré-Avaliacdo pode ser realizada a distancia.
Essa atividade deve ser realizada em até 15 dias antes da data prevista para a realizagdo da
Avaliacdo, conforme programado no Plano de Avaliagéo.

Responséaveis

Participantes

Artefatos de Entrada

Artefatos de Saida

Avaliador Lider

Instituicdo Avaliadora

DP-03 Planilha de
Evidéncias

DP-04 Relat6rio da Pré-
Avaliagdo

Organizacao
Artefatos

3.4.5 Encaminhar Relatério da Pré-Avaliacéo

O Relatério da Pré-Avaliagdo deve informar se a Organizacdo estd apta ou ndo para a
avaliagdo. Caso ndo sejam identificadas pendéncias, a Instituicdo Avaliadora comunica a
Organizacdo e ao Comité Gestor (CG-MPT) que a mesma estd apta para ser avaliada. O
relatorio deve ser encaminhado a Organizacédo e ao Comité Gestor (CG-MPT).
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Responsaveis

Participantes

Artefatos de Entrada

Artefatos de Saida

Avaliador Lider

CG-MPT e
Organizacao

DP-04 Relat6rio da Pré-
Avaliacédo

DP-04 Relatério da Pré-
Avaliagéo.

3.4.6 Resolver as Pendéncias

Com base nos dados recebidos da Instituicdo Avaliadora com as informagfes da Pré-
Avaliacdo, a Organizacdo providencia para que as pendéncias sejam sanadas, resolvendo os

problemas identificados.

Responséveis

Participantes

Artefatos de Entrada

Artefatos de Saida

Representante da
Organizagao

Organizacao

Avaliagdo

DP-04 Relatério da Pré-

N/A

3.4.7 Confirmar/Reagendar data da Avaliacéo

A Organizagdo deve confirmar a data da avaliacdo ou reagendar uma nova data com a
Instituicdo Avaliadora. Essa providéncia deve ser adotada em pelo menos 5 (cinco) dias Uteis
antes da data agendada no Plano de Avaliagdo ou da data sugerida no Relatério da Pré-

Avaliagéo.

Responséaveis

Participantes

Artefatos de Entrada

Artefatos de Saida

Representante da

Organizacao

Organizacao

Instituicdo Avaliadora

N/A

Comunicado
confirmando ou
reagendando a data da
avaliacdo
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3.5 Realizar Avaliacao

O objetivo dessa pratica € realizar a Avaliagdo dos processos da Organizacdo, com
base no modelo de referéncia MPT.Br.

y . Foto da
LS Avaliacio

DR-O1 Plano  * .  DP-D3 Planilha  Artefatos
de fvaliagdo - : de Evidéncias

; 3.
Elabarar a il Comunicar
Realizar &valiagdo Apresentacdo da a QrganzEn o
Ayaliagio Resultado da Avaliagio

DP-03 Planilha de . DE-05

Evidéncias com . Aprese_ntagso
Caracterizacio : dos Resulados

DP-07 Relatdrio
da Avaliagdo

3.5. Realizar Avaliacio
Instituicio Avaliadora

Figura 3.5: Atividade Realizar Avalia¢éo

3.5.1 Realizar Avaliacéo

Na data especificada no Plano de Avaliacdo é realizada a Avalia¢do, conforme a agenda
definida. Para a realizacdo da Avaliacdo, a Equipe de Avaliagcdo deve analisar a Planilha de
Evidéncias e os Artefatos nela relacionados, para avaliar se as préticas presentes no modelo
de referéncia MPT.Br estdo sendo atendidas pelos processos da Organizacao.

Essas informagbes devem, também, ser corroboradas com as informagbes obtidas em
entrevistas realizadas pela Equipe de Avaliagdo com os usudrios relevantes dos processos que
participaram dos projetos a serem avaliados. Durante a Avaliacdo, caso haja necessidade, o
Avaliador Lider pode realizar ajustes na agenda da Avaliagdo, como, por exemplo, a inclusdo
de entrevistas adicionais.

Durante a execucdo da Avaliagdo, a Equipe de Avaliacdo deve identificar os achados da
Avaliacdo, isto €, os pontos fortes, as oportunidades de melhoria e os pontos fracos dos
processos., Tais achados devem ser registrados no Relatério da Avaliacéo.

Apés a andlise dos Artefatos, da planilha de informacfes e das entrevistas, a Equipe de
Avaliacdo deve caracterizar o grau de implementacdo de cada pratica, para posterior
caracterizacdo do grau de implementacdo da Organizacdo. Essas atividades devem ser
realizadas da seguinte forma:

1.Caracterizar o grau de implementacdo de cada pratica em cada projeto, seguindo a Tabela
3.3.
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Grau de implementagéao Caracterizacdo % Implementacé&o

Totalmente implementado (T) |Existe evidéncia de um enfoque >=85% e <=100%
completo e sistematico para a pratica e
de sua plena implementacédo. Nao
existem pontos fracos relevantes para
essa pratica no projeto avaliado.

Largamente implementado (L) | Existe evidéncia de um enfoque >=50% e <=84%
sistematico e de um grau significativo
de implementacgédo da pratica, porém
existem pontos fracos para essa
pratica no projeto avaliado.

Parcialmente implementado Existe alguma evidéncia de um >=25% e <=49%
P) enfoque para a pratica e de alguma
implementacéo da pratica no projeto
avaliado. Alguns aspectos de
implementacao ndo sdo possiveis de
predizer.

N&o implementado (N) Existe pouca ou nenhuma evidéncia <=24%
de implementacédo da pratica no
projeto avaliado.

Tabela 3.3: Regras para Caracterizacdo de Praticas

2. Agregar os resultados obtidos para caracterizar o grau de implementacdo de cada pratica na
Organizacéo, seguindo as regras definidas na Tabela 3.3 e as regras de agregacéo definidas
na Tabela 3.4.

Caracterizagdo nos Projetos Avaliados Caracterizacdo Agregada
Todos X (isto é, todos T ou todos L ou todos P ou X
todos N)
Todos os projetos terminados X e os incompletos X
NA (Nao Avaliado)
Todos T ou L (ndo existem P ou N) L
Todos T ou L e os incompletos NA L
Existem P, mas ndo existem N (Pode haver NA) L ou P (a deciséo € da equipe)
Existe N N, P ou L (a decisao é da equipe)
Resultado Esperado F (Fora do Escopo) F

Tabela 3.4: Regras para Agregacao da Prética para a Organizacao

3. Definir o tipo de atendimento dispensado a area de processo pela Organizacao, observando
praticas especificas e genéricas, de acordo com as regras estabelecidas na Tabela 3.5.

Descricéo Atendimento

Acima de 85% das praticas caracterizadascom L ou T SAT (Satisfeita)
e 0 agregado das fraquezas ndo afetam o

atendimento da area de processo (determinado

através de reunido de consenso)

Mais de 15% das praticas caracterizadas como P ou NSAT (N&o Satisfeita)

N

A é&rea de processo nao faz parte do escopo da LFESC (Fora de Escopo)
avaliagéo.
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Tabela 3.5: Regras para Atendimento a Area de Processo

4. Atribuir o nivel MPT.Br. Para a empresa atingir um determinado nivel, todas as areas de
processo daquele nivel e de todos os niveis anteriores devem estar avaliadas como SAT
(Satisfeita).

As praticas genéricas devem ser avaliadas em cada projeto para cada area de processo.

Decisbes devem ser tomadas em conjunto pela Equipe de Avaliacdo, sob a coordenacdo do
Avaliador Lider.

Caso a Organizacdo atinja o nivel de maturidade pretendido, mas possua praticas
caracterizadas como N, deve-se solicitar que ela providencie um plano de ajuste no qual se
estabeleca um prazo para corrigir deficiéncias evidenciadas. A Organizacao devera comunicar
formalmente ao Avaliador Lider as providéncias adotadas.

Esse plano serd um pré-requisito para o certificado. Nessa circunstancia, a empresa sera
aprovada condicionalmente.

O prazo de validade de uma avaliacdo MPT.Br é de 3 (trés) anos.

Responsaveis Participantes | Artefatos de Entrada Artefatos de Saida

Equipe de
Avaliacédo

Organizacao DP-01 Plano de Avaliagdo | DP-07 Relatério da Avaliagédo

DP-03 Planilha de
Evidéncias

DP-03 Planilha de Evidéncias
com Caracterizacao

3.5.2 Elaborar Apresentacéo da Avaliagcéo

Uma vez concluida a Avaliacdo, os Avaliadores se relinem reservadamente e preparam uma
apresentacao resumida da Avaliacéo, contemplando os pontos fortes e fracos do processo de
teste e as oportunidades de melhoria.

Responsaveis

Participantes

Artefatos de Entrada

Artefatos de Saida

Avaliador Lider

Avaliadores Adjuntos

DP-03 Planilha de
Evidéncias com
Caracterizagdo

DP-07 Relatério da
Avaliagéo

DP- 05 Apresentacao
dos Resultados

3.5.3 Comunicar a Organiza¢éo o Resultado da Avaliacao

O Avaliador Lider apresenta os resultados da Avaliacdo a Organizacdo e aos demais
participantes do processo de Avaliacéo.
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BRASILERD

Responsaveis

Participantes Artefatos de Entrada

Artefatos de Saida

Avaliador Lider

DP- 05 Apresentagdo dos
Resultados

Organizacao

DP- 05 Apresentacdo
dos Resultados

Equipe de Avaliacéo

3.6 Documentar Avaliacéo

O objetivo dessa préatica é gerar a documentacdo dos resultados da Avaliagéo e
envia-la ao Comité Gestor para serem armazenados.

Fotd da
Avallagio

DF- 01 Fiano
de Avalijcio

. DP-03 Planilha de
+ Ewidéncias com
. Caracterizagio

..... D .: DP- 06
Resultado da

- Awaliagio

Dacumentar
Awaliagio

instituicdo Avaliadora

3.6. Documentar Avaliacio

DP- 07 Relatdrio

. . da &valiagio
Aprésentagio
dos Resutiados

Receber
<] Documentagio de
Avaliagio

CG-MPT

Figura 3.6: Atividade Documentar Avaliacdo

3.6.1 Documentar Avaliacao

Para que a Avaliac@o possa ser auditada, é necessario que seja produzida uma documentacgao
que descreva como se desenvolveu o trabalho da Avaliagcdo e quais os resultados alcancados.

Essa documentacdo deve ser organizada em trés Artefatos: o Relatério da Avaliagcdo, o
Resultado da Avaliacéo e a Planilha de Evidéncias.

O Relatério da Avaliagdo é um Artefato direcionado a Organizacao, com as informacdes da
Organizacéo, o escopo da Avaliacdo, os homes dos participantes da Avaliacdo e os resultados
da Avaliacdo de cada area de processo, incluindo os pontos fortes, os pontos fracos e as
oportunidades de melhoria dos processos. O Relat6rio ndo deve conter associacdo dos pontos
fortes, pontos fracos e oportunidades de melhoria dos processos a pessoas ou projetos, para
que nao haja vinculagao dos resultados da Avaliacao.
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O Resultado da Avaliacdo é um Artefato que sera utilizado para publicacdo no site, constando
0s nomes dos integrantes da Equipe de Avaliagdo e o resultado da Avaliagédo de cada area de
processo avaliada.

A Planilha de Evidéncias indica as comprovacdes de que as praticas correspondentes as areas
de processo no nivel pleiteado foram implementadas.

A Instituicdo Avaliadora deve enviar ao Comité Gestor (CG-MPT) todos os documentos da

Avaliacao.

Responsaveis

Participantes

Artefatos de Entrada

Artefatos de Saida

Instituicdo
Avaliadora

CG-MPT

DP-01 Plano de Avaliacdo

DP-07 Relatério da
Avaliagdo

DP-03 Planilha de
Evidéncias com
caracterizagdo

DP-06 Resultado da
Avaliacao

Foto da Equipe de Avaliagao

DP-07 Relatério da
Avaliacédo

DP-06 Resultado da
Avaliagcdo

Foto da Avaliacao

DP-03 Planilha de
Evidéncias

3.6.2 Receber Documentacéo da Avaliagéo

O Comité Gestor (CG-MPT), através da Instituicdo Avaliadora, deve receber toda a
documentacado enviada pela Organizac¢éo, inserindo os dados da Avaliacdo na base de dados.

Responséveis

Participantes

Artefatos de Entrada

Artefatos de Saida

CG-MPT

Instituicdo Avaliadora

DP-07 Relatério da
Avaliacdo

DP-06 Resultado da
Avaliagdo

DP-03 Planilha de
Evidéncias com
caracterizacédo

Foto da Equipe de
Avaliacdo

Documentos da Avaliacdo
Armazenados
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3.7 Auditar Avaliacéo

O objetivo dessa pratica € garantir que a Avaliacdo foi executada conforme
planejado, que os resultados da Avaliacdo estdo devidamente documentados e que

sdo condizentes com 0s processos da Organizacéo.

DP-03 Planilha de | DP-07 Relatdfio D06
Evidéncias com + da&faliacid  Resultadao da
Caractetizagdo - . Awaliacio
A E>t<3||stem N H3 necessidade
. roblemas? de Auditoria ?
. o
Suditar o3 - Maa . Mo
Resultadas da d d
— Avaliagdo Sim .
S : sim : DP-09
a : .1 Relatdriode
= ", X Auditoria
v — L Realizar
] Auditaria
’§~ --------- Erveiar .
= Parecer a |4 J
E PP Relatirio de PERERTRRS = R :
= - Aderénciada . .
g Lo Avalladie
=
=
b
"
DP-03 Planilha de  DP-O7 DPi06
. Evidéncias com  Tet0N0 43 pesyitado da
. : Caractetizacio A\ta!la;ao Avaliggio
- k -
S ke
= Resolver os
g Problemas [ "t rrerrrrraanae s
=2
= . .
= . .
= . .
o . .
Bl PR N
i
£ D A
£
= DP-03 Planilha de
Evidéncias cam DP-O7 Relatdrio DP-0& Resultado
Caracterizagiio da &valiagio da Avaliagio

Figura 3.7: Atividade Auditar Avaliagdo

Ao terminar a compilacdo dos resultados na documentagdo da Avaliagcdo, o Avaliador Lider
deve enviar os Artefatos produzidos para serem auditados pelo Comité Gestor (CG-MPT).

Toda a documentacdo disponivel deve ser enviada para auditoria, incluindo a Planilha de
Evidéncias e uma copia dos Artefatos dos processos da Organizacao avaliados.

Essa auditoria visa garantir, entre outros pontos, que:
= O planejamento da Avaliacao foi satisfatério;
= Os resultados da Avaliagdo estdo devidamente documentados;

= Os achados da Avaliacdo sédo condizentes com a documentagdo dos processos
analisada; e

= O processo de Avaliacdo do MPT.Br foi seguido.

Caso seja identificada alguma nova questao, o Avaliador Lider deve resolvé-la.
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3.7.1 Auditar os Resultados da Avaliacao

O Comité Gestor (CG-MPT) audita os resultados da Avaliagdo, para analisar se 0 processo
definido foi seguido, e elabora um relatério com o Resultado da Auditoria da Avaliacdo. Para
isso, o Comité Gestor recebe o0s seguintes Artefatos: Planilha de Evidéncias com
Caracterizacdo, o Relatério da Avaliacéo e o Resultado da Avaliacao.

Responsaveis Participantes Artefatos de Entrada Artefatos de Saida

DP-03 Planilha de Evidéncias | pp_og Relatério de
com Caracterizagdo Aderéncia da Avaliacio

DP-07 Relatério da Avaliacédo

CG-MPT N/A

DP-06 Resultado de Avaliagéo

3.7.2 Enviar Parecer a Instituicdo Avaliadora (1A)

Caso sejam encontrados problemas durante a realizacdo da Auditoria dos Resultados da
Avaliacdo, o Comité Gestor (CG-MPT) deve enviar um parecer a Instituicdo Avaliadora, para
que seja realizada a correcdo dos problemas identificados.

Responsaveis Participantes Artefatos de Entrada Artefatos de Saida
CG-MPT Instituicdo Avaliadora | DP-08 Relatério de | Envio do DP-08
Aderéncia da Avaliacdo Relatério de Aderéncia
da Avaliagéo

3.7.3 Resolver os problemas

A Instituicdo Avaliadora recebe o Resultado da Auditoria de Avaliacdo analisa-o e soluciona os
problemas que foram apontados pela referida Auditoria.

Responséaveis | Participantes | Artefatos de Entrada Artefatos de Saida
Instituic&o CG-MPT DP_'OA3 Elanilha de DP-03 Planilha de Evidéncias com
Avaliadora Evidéncias com Caracterizagao

Caracterizacao

_ DP-07 Relatorio da Avaliagéo
DP-07 Relatdrio da

Avaliagéo DP-06 Resultado de Avaliagédo com

ajustes aplicados.
DP-06 Resultado de

Avaliagcdo
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3.7.4 Realizar Auditoria

Caso o Comité Gestor (CG-MPT) entenda que os problemas ndo foram inteiramente resolvidos,
podera marcar uma auditoria presencial na Organizacdo avaliada. Essa auditoria é definida

pelo Comité Gestor.

Responsaveis

Participantes Artefatos de Entrada

Artefatos de Saida

CG-MPT

DP-03 Planilha de
Evidéncias com
Caracterizagdo

Equipe a ser definida
pelo CG-MPT

DP-07 Relatério da
Avaliacédo

DP-06 Resultado de
Avaliacdo

DP-09 Relatério de
Auditoria

3.8 Publicar Avaliacéao

O objetivo dessa prética é tornar publico o resultado final da Avaliacdo, através de
publicacéo no site do MPT e de envio do certificado para a Organizagao.

DR-O7 Ce;tmlc_admo de
. " Relatorio da A wallagaa
Puhlidacio da Avaliacio .
Resuttada no =
& u Site S bl
E Solicitar Declaragio . " Erwiar Certificado
= e foto da € rir:'ltlrd wia e-mail a
= Organizacio = ETCe Organizacio
Publicar
Resultado no
Site
]
m
[ N I I S D LR
"
=
= 00 e DP-11 Certificada de
g Myaliacia
=
Fl
- P A RS
o
IS o
|:'_'JEIaborar
Declaragio da . .
Qrganizagdo . .
B Foto da Avaliagio :
L . .
T .
5 . -
-] -
5 : :
=] . Declaragan dos
. Participantes )D
DP-10 Sugestio de Melhoria
do Modelo MPT

Figura 3.8: Atividade Publicar Avaliacdo

3.8.1 Solicitar Declaracao e Foto da Equipe de Avaliagcéo

O Comité Gestor (CG — MPT) entra em contato com a Organizacdo que foi avaliada e solicita
uma declaragdo formal sobre a utilizagdo do MPT no nivel avaliado, e que inclua naquele
documento uma foto da equipe que implementou o modelo.
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Responsaveis Participantes Artefatos de Entrada Artefatos de Saida

CG - MPT Organizacao N/A Comunicagdo solicitando a

A . declaracao e a foto.
Instituicdo Avaliadora ¢

3.8.2 Elaborar Declaracao da Organizacao

A Organizacao deve elaborar a declaracao seguindo a orientacdo do CG - MPT.

Deve fazer parte do documento uma foto da equipe envolvida na avaliacdo e Implementagéo
do MPT dentro da Organizacdo. O Avaliador Lider podera também fazer parte da foto, a critério
da Organizacéao.

Caso a Organizacdo entenda pertinente, devera preencher adicionalmente o documento de
Sugestao de Melhoria do Modelo MPT e envi4-lo ao Comité Gestor (CG — MPT).

Responsaveis Participantes Artefatos de Entrada Artefatos de Saida

Organizacao CG - MPT Comunicagéo solicitando | Declaragao da Organizagao

i Decl a .
0 envio da Declaragdo DP-10 Sugestdo de Melhoria do

Modelo MPT

Foto da Equipe de Avaliagao

3.8.3 Publicar o Resultado da Avaliacdo no site

O CG - MPT deve receber os Artefatos enviados pela Organizacdo. Em seguida, providenciara a
publicacdo do Resultado da Avaliacdo e da Declaracdo da Organizagdo no site oficial do
modelo MPT.

O documento com sugestfes de melhorias sera posteriormente avaliado pelo Comité Gestor
(CG-MPT).

Responséveis Participantes Artefatos de Entrada Artefatos de Saida

CG - MPT Organizacao Declaracdo da Organizagao Site atualizado com as

R . ~ . inf Oes da Avaliaca
Instituicdo Avaliadora | DP-10 Sugestdo de Melhoria do informagoes da Avallagao

Modelo MPT

Foto da Equipe de Avaliacédo

3.8.4 Emitir Certificado

O CG - MPT emitira o certificado com vigéncia de trés anos, com indicagdo do nivel alcangado a
contar da data da avaliacao e com os dados da Organizacdo avaliada.

Responsaveis Participantes Artefatos de Entrada Artefatos de Saida
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N/A DP-07 Relatério da
Avaliagdo

CG - MPT

DP-11 Certificado de
Avaliagdo

3.8.5 Enviar Certificado

O CG - MPT enviara o Certificado a Organizacao avaliada.

Responsaveis | Participantes | Artefatos de Entrada

Artefatos de Saida

DP-11 Certificado de
Avaliacdo

CG - MPT N/A

DP-11 Certificado de Avaliacédo
enviado

3.9 Arquivar Documentacao

O objetivo dessa pratica é arquivar o resultado final da Avaliagdo em ambiente seguro

de responsabilidade do Comité Gestor (CG - MPT).

Aplicar Melhorias de
Processo

DP-10 Sugestdo de
Melharia do
Modelo MFT

Ease Histdrica

3.9. Arquivar Documentacio
UE-MPT

Processos
otimizados

i
= ] GQD Mio
e Arqunra: Avaliar Sugesties de
Documentagdes do Welhorias
Prajeto Melhorias de
Processa?

Figura 3.9: Arquivar Documentagao

3.9.1 Arquivar Documentacéo do Projeto

A documentacdo do projeto de Avaliagdo, enviada pela Instituicio Avaliadora, deve ser

arquivada em ambiente seguro.

Responséaveis | Participantes

Artefatos de Entrada

Artefatos de Saida

CG - MPT N/A
e enviada pela IA

Documentagdo produzida na Avaliagdo

Base historica de avaliacBes

Base  historica de
avaliagdes atualizada

3.9.2 Avaliar Sugestdes de Melhorias

O Comité Gestor (CG — MPT) devera avaliar, caso existam, as sugestdes de melhorias enviadas
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pela Instituicdo Avaliadora (IA) no processo de avaliacdo da Organizacdo. Caso seja
pertinente, as mesmas deverdo ser julgadas pelo Comité Gestor (CG-MPT) que fara, se
cabivel, a pertinente gestao da implementacao.

Responsaveis

Participantes

Artefatos de Entrada

Artefatos de Saida

CG - MPT

N/A

DP-10 Sugestdao de Melhoria do

Modelo MPT

DP-10 Sugestdao de
Melhoria do Modelo
MPT aceitas ou
rejeitadas

3.9.3 Aplicar Melhorias de Processo

As sugestdes de melhorias aprovadas pelo Comité Gestor CG-MPT serdo aplicadas nos
processos de avaliagdo do MPT, de forma a otimiza-los.

Responséveis

Participantes

Artefatos de Entrada

Artefatos de Saida

CG - MPT

N/A

DP-10 Sugestdo de Melhoria do

Modelo MPT aprovado

Processos otimizados
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Glossario

Achados da Avaliacédo

Pontos fortes, fracos ou oportunidades de melhoria
registrados no Relatério da Avaliacéo.

a serem

Agregacao

Atribuicdo de uma caracterizacdo para a Organizacdo em uma
determinada pratica, com base na caracterizacdo daquela prética
obtida para cada projeto avaliado. (Veja “caracterizagao”).

Avaliador Lider

Responséavel pelo planejamento da Avaliagdo e pela coordenacgéo
das atividades de Avaliacéo.

Avaliador Adjunto

Responséavel pela andlise das evidéncias, pelo levantamento dos
achados da Avaliagéo e pela caracterizagéo das préticas.

Caracterizacao

Classificacdo de uma determinada pratica para um projeto como
totalmente, largamente, parcialmente ou ndo implementada.

CG-MPT

Comité Gestor do Modelo de Melhoria do Processo de Teste

Equipe de Avaliacéo

Grupo responséavel pela condugédo da avaliagao, sendo integrada pelo
Avaliador Lider, pelos Avaliadores Adjuntos e pelo Representante da
Organizacéo.

Instituicdo Avaliadora

Instituicdo contratada para realizar a Avaliacéo.

Organizagao

Instituicdo ou parte de uma instituicdo cujos processos estdo sob
Avaliacéo.

Patrocinador da
Avaliacéo

Responsével pela contratacdo da avaliagdo

Representante da
Organizagéo

Integrante da Equipe de Avaliacdo, pertencente a Organizacgao.
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